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 السيرة الذاتية
 

 

 المعلومات الشخصية:
 

 الاسمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم :
 

 مخلوفجريس شادية عيسى 
 

 
 

 
 الجنسمممممممممممممممممممممممممممممممممممية:

 

 فلسطينية
 

 
 رقمممممممممممممم  ال ممممممممممممممات :

 

 00972-2-6276075 
 

 

 رقممممممممممم  الم ممممممممممممو :
 

00972-546809591 

 
 

 العنمممممممممممممممممممممممممممممممممممممموا :
 

  رام الله

 البريممممممت انل: ر  مممممم :
 

smakhlouf@qou.edu shadiamakhlouf@gmail.com 

 الب ثيممة: الاه مامممات
 

 علوم التربية، التربية الخاصة، الجودة، علم النفس الاجتماعي، صعوبات التعلم.
عممتا احا ممال  ال: مم  
 :المنشمممممممممممممممممممممممممممممممممورة

 
 

 (.15عدد الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة ) ▪

 (.2عدد الأبحاث المقبولة للنشر في المجلات العلمية المحكمة ) ▪

 (.38لمؤتمرات العلمية )عدد الأبحاث التي قدمت في ا ▪

 (، وكتاب قيد الإعداد.1عدد الكتب المنشورة ) ▪
 

 

 ال  صيل احكاايم :
 

إعدادة  -السدلو  -في تحليل وتقييم أنظمة التربية والتكوين، تخصص الددما دكتوراة درجة ال 2012 •
 التربية، جامعة محمد الخامس السويسي، المغرب.

جامعدددة ، علدددم اجتمدددا تخصدددص ، البحدددوث الاجتماعيدددةالتنميدددة والسيا دددات و فدددي ماجسدددتير  2002 •
 بيرزيت، فلسطين.

اجتماعيدة، جامعدة القددس  رية تخصص خدمة لاجتماعية والاتنمية امن كلية البكالوريوس  1997 •
 المفتوحة/ رام الله.

 

 
 

 الخبرات العملية:
 

 طبيعة العمل اس  المؤسسة
مكا   الف رة

 إلى من العمل
 فر  رام الله حتى الان 2013 كلية التنمية الاجتماعية والأ رية متفر /  /عضو هيئة تدريس حةجامعة القدس المفتو 
 رام الله 2012إلى  2003 مديرة دائرة الجودة جامعة القدس المفتوحة
 رام الله 2012إلى  2004 دوام جزئي /التنمية الاجتماعية والأ رية كليةفي  محاضرة جامعة القدس المفتوحة

 القدس 2004 2003 موظفة ضبط الأداء الأكاديمي/ دائرة ضبط النوعية القدس المفتوحة جامعة
 بيت لحم 2009 2008 دوام جزئي كلية العلوم الإنسانية/  /محاضرة  جامعة بيت لحم
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  المساقات ال ى ت  تتريس ا ف  الجامعات:
 

 مدخل الى العلاقات العامة علم النفس التطوري 
 المسؤولية المجتمعية ت الخاصةإرشاد ذوي الحاجا

 المؤ سات الاجتماعية إدارة نظريات العلاج وتطبيقاتها

 في مراحل العمر والتوجيه الإرشاد المرأة والتنمية

 (1) التعرف على المؤ سات الاجتماعية تدريب ميداني  الاتصال والعلاقات العامة
 (2) الةالتعرف على ح تدريب ميداني المجتمع المحلي الفلسطيني
 (3)التعرف على العمل مع الجماعة  تدريب ميداني الخدمات المحلية للأ رة
 (4)التعرف على العمل مع المجتمع تدريب ميداني مبادئ علم النفس
 أخلاقيات المهن الصحية وأجهزتهتنظيم المجتمع 

 مجتمع عربي  التغير الاجتماعي

 والطوارئ  تالأزماالتدخل في حالات  ممار ة مهنية أ اليب

 الخدمة الاجتماعية إلىمدخل  2+1ممار ة الخدمة الاجتماعية مع الافراد والعائلات 

 الرعاية الاجتماعية ميادين ممار ة الخدمة الاجتماعية

 خدمة الجماعة المهني والاجتماعي للمعاقين التأهيل

 المشكلات الاجتماعية والمجتمع والأ رةالمعاق 

 للأ رةالمحلية  الخدمات مشرو  التخرج
  حقوق ذوي الإعاقة

 
 : ف  المجلات العلمية الم كمة المقبولة للنشر احا ال المنشورة 

 

 ال الة اس  الب ث سنة النشر

، المجلدددة الأردنيدددة للعلدددوم همر نظددد لددددل ةلبدددة جامعدددة بيدددت لحدددم مدددن وجهدددةالاتدددزان الانفعدددالي  درجدددة نشرمقبول لل •
 منفرد التطبيقية.

 دداليب التددي يتبعهددا الأخصددائيون والمعلمددون لتعددديل السددلو  العدددواني لدددل الأةفددال ذوي الإعاقددة الأ مقبول للنشر •
 .مجلة جامعة الا تقلال للأبحاث والدرا ات العلمية، السمعية ودور المؤ سة الأهل في تنفيذها

 مشتر 

• 2018 

 

افظدة رام الله والبيدرة السلو  العدواني لدل ةلبة المرحلة الأ ا ية فدي المددارس الخاصدة بمح مستول 
العددد  من وجهه نظر المعلمين، مجلة جامعة القدس المفتوحدة للأبحداث والدرا دات التربويدة والنفسدية

 .2018نيسان  7مجلد    21
 منفرد

المجلدة العربيدة  ةنظمدأالتعلديم المفتدون نمدط واعدد للتعلديم العدالي وبعد  مجدالات ضدمان الجدودة فدي  2016 •
 .الاردن  2016يار أالثالث العدد الأول  لجودة التعليم المجلد

 منفرد

• 2013 

 

مدددل التددزام مؤ سددات الخدمددة الاجتماعيددة التابعددة لددوزارة الشددؤون الاجتماعيددة الفلسددطينية بمتطلبددات 
ب –مجلدة جامعدة النجدان للابحداث  إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظدر الأخصدائيين الاجتمداعيين،

 .2013( تشرين الثاني 11) 27 العلوم الانسانية المجلد
 منفرد
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 ال الة اس  الب ث سنة النشر

مسددتول جددودة التدددريب الإلكترونددي فددي ضددوء معددايير ومؤشددرات التدددريب الإلكترونددي مددن وجهددة نظددر  2013 •
 ، السعودية.3المتدربين، المجلة العربية الدولية للمعلوماتية، العدد 

 مشتر 

" للكاتدب علدي إ دماعيل علدي، قراءة في كتاب: "المهارات الأ ا ية فدي ممار دة الخدمدة الاجتماعيدة 2011 •
 ، المغرب.2011، ديسمبر 50مجلة علوم التربية، العدد 

 منفرد

المشاكل الدرا ية لدل ةلبة جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببع  المتغيرات، مجلدة كليدة التربيدة،  2011 •
 ، جامعة عين شمس، مصر.35العدد 

 مشتر 

• 2011 
الخدمدددة الاجتماعيددة فدددي جامعددة القددددس المفتوحددة مدددن  تقددويم جددودة التددددريب الميددداني فدددي تخصددص

، 16وجهدة نظدر المشدرفين الأكداديميين، مجلدة بير دا للبحدوث والدرا دات التربويدة الفلسدطينية، العددد 
 فلسطين.

 منفرد

معددددايير الجددددودة فددددي التعلدددديم الالكترونددددي: جامعددددة القدددددس المفتوحددددة نموذجددددا ، مجلددددة جامعددددة القدددددس  2010 •
 منفرد ، فلسطين.20والدرا ات، العدد  المفتوحة للأبحاث

• 2010 
تقدددويم مؤ سدددات الخدمدددة الاجتماعيدددة الحكوميدددة فدددي محافظدددة رام الله والبيدددرة فدددي ضدددوء إدارة الجدددودة 
الشدداملة مددن وجهددة نظددر العدداملين فيهددا، مجلددة جامعددة القدددس المفتوحددة للأبحدداث والدرا ددات، العدددد 

 ، فلسطين.19
 منفرد

ريب فددي جامعددة القدددس المفتوحددة، المددؤتمر الدددولي الأول فددي التدددريب وتطددوير اتجاهددات جددودة التددد 2006 •
 الموارد البشرية، الجامعة الهاشمية، الأردن.

 منفرد

ظاهرة الاغتراب لدل ةلبة جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببع  المتغيرات، مجلة جامعدة القددس  2005 •
 نفردم ، فلسطين.6المفتوحة للأبحاث والدرا ات، العدد 

الجدودة فدي الجامعددات الفلسدطينية: الاجدراءات والممار ددات، المدؤتمر الددولي الأول فددي جدودة التعلدديم  2004 •
 في الجامعات الفلسطينية، فلسطين.

 منفرد

تجربة دائرة ضبط النوعية فدي جامعدة القددس المفتوحدة، المدؤتمر الددولي الأول فدي جدودة التعلديم فدي  2004 •
 لسطين.الجامعات الفلسطينية، ف

 منفرد

نحددو تطبيددا نظددام الجددودة الشدداملة فددي جامعددة القدددس المفتوحددة، مددؤتمر ضددمان جددودة التعلدديم العددالي  2004 •
 في الجامعات العربية "آليات التقويم الذاتي والخارجي".

 منفرد

ا ددتراتيجيات العامددل الفلسددطيني مددن أجددل البقدداء والتكيددو فددي ظددل الاغددلاق والحصددار الا ددرائيلي،  2003 •
 ، فلسطين.2جلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدرا ات، العدد م

 منفرد

 
 : قيت النشر ال:   المنشورة

 

 ال الة اس  ال: اب سنة النشر
 منفرد كتاب بديل لمقرر النو  الاجتماعي والتنمية، جامعة القدس المفتوحة. قيد النشر •

الطبعة ، دار الشروق  ات الخدمة الاجتماعية"،كتاب "الجودة الشاملة ومؤشرات توظيفها في مؤ س 2016 •
 .الأولى

 منفرد
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 ال   تمت المشاركة ب ا: النت ات المؤتمرات   رشات العمل 

 

 :  رش العمل الخارجيةالمؤتمرات  •
 
 

  وع المشاركة تاريخ المؤتمر مكا  الا عقاا اس  المؤتمر/الورشة/النت ة
المدددددددؤتمر الإقليمدددددددي الثالدددددددث لشدددددددبكة 

ول الحددددددد مددددددن مخدددددداةر "مينددددددارة" حدددددد
 ا تخدام المخدرات.

 25/11/2016 -23 لبنان
أ دددددباب عدددددزوف النسددددداء المددددددمنات عدددددن تلقدددددي 
خددددددددمات العدددددددلاج بالبددددددددائل فدددددددي وزارة الصدددددددحة 

 .الفلسطينية من وجهة نظر العاملين
المعيددددددار فددددددي  -التعلدددددديم الالكترونددددددي

 التعليم.
 6/4/2014-5 الاردن

ركددددز مداخلددددة بعنددددوان الحقائددددب التعليميددددة فددددي م
 التعليم المفتون

المدددددددددؤتمر العربدددددددددي الددددددددددولي الرابدددددددددع 
 لضمان جودة التعليم العالي.

 الاردن
حددددول تطبيددددا معددددايير اللددددوازم والمشددددتريات فددددي  1/3/2014

 التعليم المفتون ج.ق.م نموذجا
ورشة عمل: تعزيز الجودة من خلال 
 ضمان الجودة الداخلية والخارجية.

 مان الجودة في التعليم والتعلممداخلة بعنوان ض 12/12/2013 تونس

ضمان الجودة فدي التعلديم حدول نظدم 
 الجودة وتطبيقاتها.

 ضمان جودة الموارد البشرية في التعليم المفتون 13/12/2013 تونس

المددددددددؤتمر العربددددددددي الدددددددددولي الثالددددددددث 
 لضمان جودة التعليم العالي.

 الاردن
فدددي إجدددراءات جدددودة تقنيدددات التعلددديم الإلكتروندددي  2-4/4/2013

 ةجامعة القدس المفتوح

 مؤتمر: الإعلام والمجتمع. 
جامعة عمان 

 الاردن -الأهلية
ورقددة علميددة بعنددوان: دور الإعددلام فددي التخفيددو  1-2/4/2012

 من الوصمة الاجتماعية.
ورشة عمل بعنوان: المدنه  الشدمولي 
 لتحقيا الجودة في التعليم العالي.

اتحاد الجامعات 
عمان،  -العربية

 الأردن
 حضور 11-12/1/2012

ورشة عمل الجودة في التعليم العالي 
ودور تكنولوجيددددددددددا المعلومددددددددددات فددددددددددي 
تحسددددددين نتددددددائ  التصددددددنيفات الدوليددددددة 

 للجامعات في الوةن العربي.

بترا  -الأردن
 للمؤتمرات

16-20/10/2011 
ورقددة عمددل بعنددوان: إجددراءات الجددودة فددي الددتعلم 

 المدم : جامعة القدس المفتوحة نموذجا .

لمدددددددؤتمر العربدددددددي الددددددددولي لضدددددددمان ا
 جودة التعليم العالي.

جامعة الزرقاء 
 الخاصة/ الأردن

ورقددة علميددة بعنددوان: مددن المهتمددين ب عددداد أدلددة  10-12/5/2011
جدددودة واعتمددداد للتعلددديم المفتدددون عدددن بعدددد والدددتعلم 

 الإلكتروني.
مددددددؤتمر خدمددددددة العمددددددلاء للقطدددددداعين 
الحكددددددددومي والخدددددددددا : الممار دددددددددات 

 لى.والحلول الفض
 عمان، الأردن

3/8/2010 
مداخلدددة بعندددوان: الابتكدددار يسددداعد علدددى تحقيدددا 

 الجودة.

مدددددددددؤتمر تحسدددددددددين جدددددددددودة التددددددددددريب 
 الميداني في الخدمة الاجتماعية.

جامعة القدس 
 المفتوحة/ الأردن

ورقة علمية بعنوان: التدريب الميداني في خدمدة  2-4/8/2010
 الفرد.
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  وع المشاركة تاريخ المؤتمر مكا  الا عقاا اس  المؤتمر/الورشة/النت ة
مدددددؤتمر جدددددودة البحدددددث العلمدددددي مدددددن 

 ط إلى التقويم.التخطي
 مراكش/ المغرب

22-24/4/2008 
 حضور.

المددددددددددؤتمر العربددددددددددي الأول للتدددددددددددريب 
 وتنمية الموارد البشرية.

 عمان/ الأردن
ورقة علمية بعنوان: اتجاهات جودة التدريب فدي  27-29/6/2006

 جامعة القدس المفتوحة.
 
 المؤتمرات   رش العمل الم لية: •
 

  وع المشاركة تاريخ المؤتمر الا عقاا مكا  اس  المؤتمر/الورشة/النت ة

 المددددؤتمر الددددوةني السددددادس للثلا دددديميا 
 بالجودة والعمل نحقا الامل.

رام الله، قاعددددددة الهددددددلال 
 الاحمر الفلسطيني

20/21-5/2017 
ورقددددة بعنددددوان:" مسددددتول الوحدددددة النفسددددية لدددددل 
المصددددددددابين بمددددددددرف الثلا دددددددديميا بمحافظددددددددات 

 الضفة الغربية".

مددددددددددددؤتمر الصددددددددددددحة النفسددددددددددددية وتنميددددددددددددة 
 المجتمع... نحو حياة افضل.

 26/4/2016 جامعة القدس المفتوحة 
ورقددددددة بعنددددددوان: اعتقددددددال الأةفددددددال المقد دددددديين 
وتدددأهيرل علدددى صدددحتهم النفسدددية مدددن وجددده نظدددر 

 الأهالي.
نددددددددوة بعنوان:إعدددددددادة التفكيدددددددر بالتددددددددريب 

 الميداني في الخدمة الاجتماعية.
حددددرم أبددددوديس، جامعددددة 

 قدسال
29/9/2015 

ورقددددددة بعنددددددوان: تطددددددوير التدددددددريب بندددددداء  علددددددى 
 التجربة العملية: ج.ق.م. نموذجا .

ورشدددة عمدددل بعندددوان: واقدددع الإعاقدددة فدددي 
 الجامعات الفلسطينية.

 زيتجامعة بير 
 بيرزيت

31/3/2015 
ورقددددة علميددددة بعنددددوان: المسدددداهمة فددددي تطبيددددا 
 الدم  لذوي الإعاقة في ج ق م نموذجا .

رؤيددة –  ذوي الإعاقددة مددؤتمر الأشددخا
 تشاركيه مستقبلية.

 جامعة فلسطين الأهلية
 بيت لحم

تشرين -8-7
 2013-الاول

 إدارة الجلسة الرئيسية.

المددددددؤتمر الدددددددولي للتعلدددددديم العددددددالي فددددددي 
 الوةن العربي: آفاق مستقبلية.

 -الجامعدددددددة الإ دددددددلامية
 غزة 

ا ددددددتراتيجيات ضددددددمان ورقددددددة علميددددددة بعنددددددوان:  16-18/1/2013
 .امعة القدس المفتوحةالجودة بج

مددددددددددؤتمر: رعايددددددددددة ابددددددددددداعات الشدددددددددددباب 
 الفلسطيني وتنميتها.

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 دورا -المفتوحة

29-30/5/2012 
ورقددة علميددة بعنددوان: دور الخدمددة الاجتماعيددة 
فددي رعايددة الشددباب الجددامعي وتنميددة اتجاهدداتهم 

 نحو العمل التطوعي.

ورشددددة عمددددل بعنددددوان: مخرجددددات تقريددددر 
يدددات الحمايدددة الخاصددددة الدولدددة ومسددد  آل
 بالأةفال.

مشددرو  الشددبكة العربيددة 
لحقدوق الطفدل بالتعداون 
مددددددددددع مؤ سددددددددددة انقدددددددددداذ 
الطفدددددددل السدددددددويدية/ رام 

 الله

 حضور 29/2/2012

ورشة عمل حول توحيد منهجية التدريب 
 الميداني في الخدمة الاجتماعية

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ رام الله

14/11/2011 
( المرتبط 3ني )عرف حول مقرر تدريب ميدا
 بطريقة خدمة الجماعة.

لقدددددددددددداء علمددددددددددددي لا ددددددددددددتعراف ر ددددددددددددائل 
الماجسدددددتير الخاصدددددة بمشدددددرفي جامعدددددة 
القددددددددس المفتوحدددددددة المبتعثدددددددين لجامعدددددددة 

فنددددددق البسدددددت  -رام الله
 ايسترن 

 حضور ورئا ة جلسة. 14-15/12/2011
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  وع المشاركة تاريخ المؤتمر الا عقاا مكا  اس  المؤتمر/الورشة/النت ة
 حلوان.

ورشدددددة عمدددددل بعندددددوان: التعلددددديم المفتدددددون 
در وضددمان الجددودة/ برنددام  تطددوير الكددا

 .PEDPالفلسطيني 
 حضور 4/12/2011-3 رام الله

ورشددة عمددل للمشددرفين الأكدداديميين علددى 
 (.3مقرر التدريب الميداني )

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 حضور  30/11/2011 المفتوحة/ البيرة

مدددؤتمر التدددراث الشدددعبي الفلسدددطيني فدددي 
 محافظة خليل الرحمن: هوية وانتماء.

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ الخليل

 حضور 28-29/11/2011

ورشة عمل حول توحيد منهجية التدريب 
 الميداني في الخدمة الاجتماعية.

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ رام الله

14/11/2011 
( المرتبط 3عرف حول مقرر تدريب ميداني )

 بطريقة خدمة الجماعة.

مددددددؤتمر دور الخدمددددددة الاجتماعيددددددة فددددددي 
 المجتمع الفلسطيني.

جامعددددددددددددددددددددة النجددددددددددددددددددددان 
 لسناب -الوةنية

1/11/2011 

ورقددددددة عمليددددددة بعنددددددوان: واقددددددع جددددددودة الخدمددددددة 
الاجتماعيددددددة فددددددي المؤ سددددددات التابعددددددة لددددددوزارة 
الشددددددددددؤون الاجتماعيددددددددددة مددددددددددن وجهددددددددددة نظددددددددددر 

 المستفيدين.
ورشة عمل حول توحيد منهجية التدريب 

 الميداني في الخدمة الاجتماعية.
جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ ةوباس

 
مرتبط ( ال3عرف حول مقرر تدريب ميداني )

 بطريقة خدمة الجماعة.
ورشة عمل حول توحيد منهجية التدريب 

 الميداني في الخدمة الاجتماعية.
جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 

 المفتوحة/ نابلس
19/7/2011 

( المرتبط 3عرف حول مقرر تدريب ميداني )
 بطريقة خدمة الجماعة.

مددؤتمر تحسددين جددودة التدددريب الميددداني 
 في الخدمة الاجتماعية.

دس جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددد
 المفتوحة/ رام الله

 رئا ة جلسة. 4/4/2011

ندددددوة متخصصدددددة بعندددددوان: جدددددودة حيددددداة 
 العمل في المؤ سات.

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ رام الله

1/3/2011 
ورقددة عمددل بعنددوان: الجددودة فددي جامعددة القدددس 

 المفتوحة.

ورشددددددة عمددددددل: "فكددددددر مددددددرة أخددددددرل، أنددددددا 
 موجود".

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ رام الله

 حضور. 16/6/2010

ورشددة عمددل: تجددارب فددي الددتعلم المدددم  
 في جامعة القدس المفتوحة.

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ رام الله

إجددددراءات ضددددبط جددددودة ورقددددة علميددددة بعنددددوان:  24/5/2010
 .التعلم المدم  في جامعة القدس المفتوحة

ورشدددة عمدددل: إدارة الجدددودة والمواصدددفات 
 الفلسطينية في المؤ سات الفلسطينية.

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ الخليل

5/5/2010 
تجربددددة جامعددددة القدددددس ورقددددة علميددددة بعنددددوان: 

 .المفتوحة في إدارة الجودة الشاملة

مؤتمر الخدمة الاجتماعية في فلسطين: 
 الواقع والمنشود.

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ رام الله

7/12/2009 

ورقددة علميدددة بعندددوان: تقدددويم مؤ سدددات الخدمدددة 
كوميددددددة فددددددي محافظددددددة رام الله الاجتماعيددددددة الح

والبيددددرة فددددي ضددددوء إدارة الجددددودة الشدددداملة مددددن 
 وجهة نظر العاملين.

مدددددؤتمر النوعيدددددة فدددددي التعلددددديم الجدددددامعي 
 الفلسطيني

جامعدددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددس 
 المفتوحة/ رام الله

3-5/7/2004 
ورقددددة علميددددة بعنددددوان: الجددددودة فددددي ممار ددددات 

 واجراءات الجامعات الفلسطينية.
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 :رسائل علميةمناقشة 

 

" الآهددار  المددرأة  درا دداتلنجددان الوةنيددة فددي تخصددص ر ددالة ماجسددتير فددي جامعددة اممددتحن خددارجي،  •
الاجتماعية والنفسية على ا ر الأ يرات الفلسدطينيات المحدررات فدي محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة" 

 Social and Psychological Effects on the Families of 18/12/2017بتدداري  

Palestinian Women Prisoners in the Northern West Bank 

 

"العندو  :بعندوان المدرأة  درا داتلنجدان الوةنيدة فدي تخصدص جامعدة ا، ر دالة ماجسدتيرمتحن خارجي،  •
-8-19بتددداري  ، المددراة فددي مكددان العمدددل فددي المؤ سددات الحكوميددة والخاصدددة فددي مدينددة جنددين" ضددد

2015  Violence Against Woman at Workplace in Governmental and Private 

Sector in Jenin City  

 

 
 الت رات  البرامج ال تريبية:

 

 المتة الزمنية مكا  الا عقاا موضوع الت رة/ البر امج ال تريب 
المصددددددادر  OERدورة تدريبيددددددة بالمسدددددداق الددددددذكي 

التربوية المفتوحة مفهومها /ا تخدامها/والممار ات 
 .الجيدة

 19/12/2017-17 الله   رامجامعة القدس المفتوحة /فر 

شركة التميز في التطوير المؤ سي/  دورة التقييم الذاتي للمؤ سات.
 الأردن

 ساعة( 16)بواقع  17-19/4/2012

دورة تطدددددددوير كفايدددددددات مشدددددددرفي برندددددددام  التنميدددددددة 
 ساعة( 30)بواقع  2008-2005 جامعة القدس المفتوحة/ رام الله .الاجتماعية والأ رية

 21/2/2008-16 جامعة عمان العربية للدرا ات العليا .(1الفقرات وبنك الأ ئلة )برنام  كتابة 
برنام  "احترف وتعرف وةبا مهارات البحث 

 .والا ترجا  على بيئة الشبكة العنكبوتية"
الشركة العربية المتحدة للتدريب/ جمهورية 

 13/9/2006-9 مصر العربية

 & MS Wordبرام  الأوفديس )تدريبية في دورة 

MS Excel & MS Outlook & MS 

Visio). 

المعهد الوةني لتكنولوجيا المعلومات/ رام 
 2005أيار/  الله

 9/6/2005-4 ألمانيا .Tempusمشرو   -دورة تدريبية حول الجودة
 ,Windows, Wordدورة تدريبيدددددة فدددددي 

PowerPoint, Internet , Email 
 17/3/2005-28/11/2004 جامعة القدس المفتوحة/ رام الله

دورة تدريبيدددة بعندددوان: أ ددداليب البحدددث العلمدددي فدددي 
 .علم الاجتما 

برنام  بحوث الشرق الأو ط في العلوم 
 16/9/2004-11 الاجتماعية

 14/11/2001-10 مركز الديمقراةية وحقوق العاملين/ رام الله .دورة تدريب الباحثين الميدانيين
 
ي الإرشاد والتوجيه والخدمة الاجتماعية في مجال الأةفال "البرنام  التدريبي المتخصص فمدربة في  •

، نفذ بالتعاون بين نقابة الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين/ الخليل وجامعة القدس المفتوحة/ والمراهقين"
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 اعة  20الخليل بعنوان: "المهارات الأ ا ية في الإرشاد والتوجيه والتواصل في مراحل العمر المختلفة"، 
 ية.تدريب

 الأةفالعند  جنين بعنوان: "المشكلات السلوكية /مدربة في " برنام  المصالحة الذي نفذ في قرية الزبابدة •
 .2014تشرين الثاني   اعة تدريبية 15  الانتبالاضطراب النشاط الزائد وتشتت 

يت الفلسطيني نفذ في مدارس يعبد جنين بعنوان " كيو تدرس حتى تنج " بالتعاون مع الب مدربة في برنام  •
 .14/4/2016للصحة والتنمية  

 

 عضوية مجالس ف  جامعة القتس المف وحة:
 
 

 .2013-2009 التنمية الاجتماعية والأ رية كليةعضو مجلس  •
 .2012- 2007 عضو مجلس الجامعة •
 .2012-2007عضو المجلس الأكاديمي •
 .2012-2005عضو المجلس الأعلى للتخطيط الا تراتيجي •
 

 جامعة القتس المف وحة:عضوية لجا  ف  
 

 2013 -2009، اللجنة المرجعية العليا للتعليم الإلكتروني .1
 2013 -2009، اللجنة المرجعية لبنك الأ ئلة .2
 2012اللجنة التحضيرية لمؤتمر رعاية إبداعات الشباب الفلسطيني وتنميتها،  .3
 2012د الأدبي الحديث، الفلسطيني في ميزان النق الأدباللجنة التحضيرية لمؤتمر  .4
 2012اللجنة التحضيرية للمؤتمر الدولي الأول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  .5
 2011، اللجنة التحضيرية لمؤتمر التراث الشعبي الفلسطيني في محافظة خليل الرحمن: هوية وانتماء .6
 2011 لجنة درا ة الميثاق العام للأخلاقيات المؤ سية في الجامعة، .7
 2012-2011حفلات التخري  في الجامعة، لاللجنة المركزية  .8
 2011، اللجنة التحضيرية لمؤتمر التقويم التربوي  .9

 2009اللجنة التحضيرية لمؤتمر تحسين نوعية التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية،  .10
 2009قدس الشريف: هوية وانتماء، اللجنة التحضيرية لمؤتمر التراث الشعبي الفلسطيني في ال .11
اللجنة التحضيرية للمؤتمر الثالث لاتحاد نقابات وأ اتذة وموظفي الجامعات الفلسطينية وجامعة القدس  .12

 2007"الجودة والتميز والاعتماد في مؤ سات التعليم العالي"، 
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 هيئات  مؤسسات:  عضوية

 

 حتى الآن. 2017ية لضمان الجودة في التعليم، عضو هيئة تحرير في مجلة المنظمة العرب •
 .حتى الان 2015عضو اللجنة العلمية في مجلة المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم  •
 حتى الان. 2013عضو اللجنة العلمية لمؤتمر ضمان الجودة والاعتماد السنوي من  •

 حتى الآن. 2011عضو نقابة الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين،  •

 حتى الان. 2016مينة السر عضو في مدر ة السير  الفلسطيني، وأ •

 .الآنحتى  2012 عضو مجلس إدارة في مدر ة السير  الفلسطينية •
 .2017عضو مجلس إدارة لجمعية الصديا الطيب  •
 2016-2012عضو الهيئة الإدارية لمدر ة  ير  فلسطين،  •

 .2014 رئيسة مجلس الادارة في جمعية الزيزافونة، •
 .2011أمل،  -الهيئة التأ يسية لمركز الإرشاد والأبحاث والدعم المجتمعي عضو •
 .عضو اتحاد العاملين والمعلمين في جامعة القدس المفتوحة •
 


